MISEREOR -Directrices sobre transparencia y tratamiento de
casos de malversacion de fondos o corrupcion

Capitulo 1
Introduccion

En el marco de su trabajo de cooperacion al desarrollo, la Obra Episcopal MISEREOR asume
especial responsabilidad por una adecuada ejecucion de los proyectos que apoya. MISEREOR se
compromete a rendir cuentas de las donaciones y recursos que le son confiados e incentivar la
transparencia y la participacion. MISEREOR rechaza toda forma de corrupcion, malversacion de
fondos o cambio de destino de los recursos.

Corrupcion existe —de diferentes formas— en todas las sociedades y grupos culturales. También
organizaciones eclesiales presentan puntos débiles y vulnerabilidad al fraude y la corrupcién.
Precisamente en ellas — por tratarse de un contexto cristiano— es de especial importancia que no
se tenga temor a denunciar irregularidades, cuando las circunstancias lo requieren. En este
sentido, por ser vistas como un ejemplo, las organizaciones cristianas y sus contrapartes juegan
un rol muy significativo. La lucha contra la corrupcidn es, consecuentemente, parte de la mision de
la Iglesia y de la de sus miembros. En casos extremos tal lucha exige incluso el valor de poner a
prueba relaciones de muchos anos.

Ante este trasfondo MISEREOR promueve, a su leal saber y entender, la transparencia, la mutua
rendicion de cuentas y la integridad fiduciaria. La corrupcion hiere la dignidad de una persona e
impide el desarrollo de la sociedad. Reprime los derechos de los no-privilegiados, impide un
desarrollo econémico sostenible, quebranta la fe, hiere la confianza, fortalece los potenciales de
violencia, puede incluso destruir la vida. La corrupcién no es un simple fenémeno marginal. En un
mundo enredado en deudas, el logro de la maxima ganancia a corto plazo es considerado un
instrumento para alcanzar éxito econdmico y prestigio social. Y muy rapidamente el fin termina
justificando los medios. La Iglesia debe velar, por tanto, para que todo comportamiento corrupto,
dondequiera que sea, incluso en sus propias filas, se descubra y se corrija. Esta obligacion ética
surge de nuestros objetivos sociales y vale no sélo ante nuestros donadores sino también ante los
receptores de nuestra ayuda. Por tal razén son imprescindibles directrices claras, tanto para el
accionar individual como colectivo de las Iglesias, de las organizaciones de ayuda y de sus
organizaciones contrapartes.

MISEREOR se opone a todo tipo de corrupcion, malversacion o cambio de destino de los recursos
aprobados y de muy diferentes formas apoya y estimula a las contrapartes locales para que se
defiendan politicamente de estas practicas en sus paises y promuevan la transparencia. Por
corrupcion entendemos el uso indebido del poder y de los recursos confiados para beneficio
privado’. A partir de esta definicion, como corrupcién se pueden entender comportamientos muy
diferentes. De forma corrupta actlla quien intenta convencer a otros —por medio de dinero,
regalos, preferencias o ejercicio de presion— a actuar en favor de los propios intereses y contra los
de la comunidad. La corrupcién no sélo es un fracaso moral individual sino también un obstaculo
econémico. Cada euro empleado para fines ajenos a causa de comportamientos corruptos, es un
euro que falta para alcanzar los objetivos del proyecto y poner en practica la mision prevista. Un
comportamiento corrupto perjudica, por tanto, siempre a los pobres y a los débiles,
independientemente de si tiene sus raices en la pobreza misma o en la ambicién de poder o de
ganancias.

! Transparency International ,,Korruption in der Entwicklungszusammenarbeit — ein Problem auch fiir kirchliche
Organisationen“ (2007)
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También en el trabajo de cooperacion al desarrollo el riesgo de la corrupcion es un problema serio,
que puede presentar muy diferentes formas. Al respecto se pueden mencionar los siguientes
ejemplos:

e Destino de los recursos financieros o materiales a fines diferentes a los previstos;

e Retencion de recursos del proyecto con el fin de obtener intereses o ganancias por
especulacion (destino a otros fines);

e Cambio de dinero en el mercado negro con el fin de obtener ganancias (destino a otros fines);

e Pedidos de trabajo u otorgamiento de cargos a personas allegadas a quien los aprueba, que no
tienen la calificacion adecuada (nepotismo);

e Pago de sueldos a personas ficticias o viaticos de viaje por viajes de servicio ficticios;

e Precios sobrevaluados al efectuar pedidos o adquirir materiales. La diferencia con respecto a
los precios reales se reparte entre el que hace el pedido y el que lo recibe (kick back);

e Facturaciones dobles haciéndolas valer en diferentes presupuestos;
e Presentacion de facturas falsas (gastos sin el contravalor correspondiente);
e Manipulacién o evasion de procedimientos y criterios de otorgamiento;

e Reconocimiento de logros escolares, participacion en cursos u otorgamiento de becas a
cambio del pago de sobornos, regalos o servicios sexuales (prestacion de favores corporales);

e Pago de sobornos por la prestacion de servicios piblicos, que normalmente son gratuitos
(tramites aduaneros preferenciales, concesion de visa o gestion de la misma);

e Sobornos y/o amenazas a personas complices o confidentes, con el propésito de lograr que
terceros, con conocimiento de practicas corruptas, guarden silencio y encubran la conducta
en cuestion.

Un diagnadstico de la situacion realizado por MISEREOR mostré que las formas mas frecuentes de
conductas corruptas son el cambio de destino de los recursos o el nepotismo. Al respecto nos es
claro que justamente en el marco del intercambio cultural existe una “zona gris", en la cual es
dificil afirmar claramente, si una determinada conducta o practica constituye o no, dentro de dicho
contexto socio-cultural, un acto de corrupcion. Asi y todo, el analisis de las causas revela que
sistemas de control ineficientes de parte de las contrapartes y déficits en la comunicacion entre
ellas y MISEREOR son los factores que mas inciden.

Con este documento de informacion MISEREOR compromete obligatoriamente a todo su personal a
prevenir y combatir activamente la corrupcion. Como miembro de la Asociacién de organizaciones
no-gubernamentales VENRO, MISEREOR respeta asimismo el cdédigo de conducta de dicha
organizacién: "Transparencia, direccién y control".?

Por Gltimo MISEREOR se orienta también en el documento estratégico publicado por el Ministerio
Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo (BMZ) sobre anticorrupcion e integridad en la
politica de desarrollo alemana: ,Antikorruption und |Integritit in der deutschen
Entwicklungspolitik*®.

El presente documento ofrece a nuestro personal una guia para el tratamiento de casos de
corrupcion o sospecha de corrupcion y malversacion de fondos, con el propésito de incentivar la
transparencia y ayudar a que se actie con mayor seguridad y confianza. El tema corrupcion abarca
una amplia zona gris, en la cual hechos delictivos son cuestion de interpretacion y las
reglamentaciones legales no siempre son claras. Estamos convencidos de que la confianza mutua

2 http://venro.org/venro/venro-kodizes/
3 BMZ 2012
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sigue siendo el elemento esencial del trabajo de cooperacién con nuestras contrapartes. Sin
embargo, también es imprescindible la mayor transparencia posible en el empleo eficiente y
adecuado de los recursos del proyecto.

Las directrices aqui presentadas desean ayudar a sensibilizar sobre el tema a todos los
involucrados. Dicha sensibilizacién es un elemento central del trabajo de MISEREOR y recibe una
atencién continuada.

Capitulo 2
Procedimientos de prevencion de corrupcion y minimizacion de riesgos
implementados por MISEREOR

En asociacion con Katholische Zentralstelle fiir Entwicklungshilfe (KZE), MISEREOR dispone de
procedimientos internos y mecanismos de control que mantienen bajo el riesgo de corrupcién.
En caso de presentarse un caso tal, ellos permiten un rapido esclarecimiento y gestion del
mismo.

A continuaciéon se especifican detalladamente los procedimientos e instrumentos mas
importantes para minimizar el peligro de corrupcién.

1.

Principios de MISEREOR sobre transparencia y control del uso de recursos
financieros
1. Anexo

2. Gestion de proyectos

2.1 Analisis de los riesgos y examen de la organizacion contraparte

Antes de la aprobacion de un proyecto se realiza una estimacion estandardizada de los
riegos existentes o que puedan surgir en el futuro para la cooperacion. Con tal fin se utiliza
una detallada "Guia para la presentaciéon de proyectos". Con respecto a las entidades
juridicas responsables de proyectos el banco de datos de MISEREOR reline informaciones
sobre los responsables legales de los mismos, tales como: forma juridica, estructura
organizativa, experiencia técnica y capacidad para responsabilizarse de proyectos nuevos o
de continuacioén.

2.2 Aprobacion de proyectos

Las aprobaciones de proyectos se ajustan a un procedimiento interno fijado por los 6rganos
competentes. La decision fundamental sobre qué proyectos apoyar se prepara en los Grupos
regionales de trabajo (RAG por sus sigla en aleman) de los correspondientes Departamentos
continentales. Luego de un andlisis de las solicitudes por parte de los encargados y
responsables de la "Gestion de proyectos" (InPro por su sigla en aleman), los proyectos
propuestos son examinados y firmados por el grupo de Gestion financiera (FiZu por su sigla
en aleman), por los Jefes de Departamentos y finalmente por la Direccion de MISEREOR.
Segin el monto del proyecto y de qué fuente financiera se trate, las instancias
correspondientes toman la decisién definitiva.
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2.3 Administracion del proyecto

1.

Contrato del proyecto

La Direccion de MISEREOR y el responsable del proyecto firman un Contrato, que incluye
Disposiciones generales para proyectos de KZE o MISEREOR, asi como acuerdos
especificos para el proyecto en particular.

Informes financieros

o Condicion fundamental para evitar la corrupcién es contar con una contabilidad
ordenada, transparente y comprensible. Los pagos para los proyectos se efectian en
cuotas, previstas para periodos de hasta 6 meses

o (3 meses en caso de proyectos financiados con recursos gubernamentales),
dependiendo de las necesidades y avances logrados. El grupo de Gestion financiera
(FiZu) examina lo mas rapido posible los correspondientes comprobantes de ingresos
y egresos presentados por el responsable del proyecto.

o A nivel interno una instancia independiente, no integrada en el procedimiento de
estudio del proyecto (es decir no incluida en el didlogo con la contraparte, el analisis
de la solicitud y el acompanamiento del proyecto) realiza el control final y da la
autorizacién definitiva para efectuar los pagos. Se trata del 6rgano de "Control de
pagos", integrado en el Departamento "Katholische Zentralstelle" (KZE).

Auditoria externa

o Para proyectos financiados con recursos piblicos, asi como para proyectos de
MISEREOR de (actualmente) mas de EUR 100.000,-- es obligatoria una auditoria
externa, realizada por un auditor local y reglamentada por un contrato (Contrato de
auditoria) entre el responsable del proyecto y el auditor.

o El responsable del proyecto elige al auditor o auditora a partir de una lista de
MISEREOR/KZE de Auditores certificados y recomendados para el correspondiente
pais o region.

o Adicionalmente, una persona autorizada por MISEREOR (apoderado) puede realizar —
en todo momento— un control del empleo de los recursos, tanto a nivel del
responsable del proyecto como de la contraparte.

2.4 Acompaiiamiento del proyecto

1.

El dialogo con la contraparte y con el auditor se mantiene a través de visitas regulares al
lugar.

. Elresponsable del proyecto se compromete (de acuerdo a la Guia para la elaboracion de

los informes del proyecto) a elaborar y presentar informes sobre los progresos logrados,
informes que son analizados por el grupo de Gestion de proyectos (InPro).

Para cada medida individual promocionada con recursos pblicos se realiza por lo menos
un control del logro de los objetivos (comparacion metas—logros en el sentido de los
efectos positivos intencionados), a fin de comprobar el grado de alcance realmente
logrado (Comparar con ,Leitlinien zur ziel- und wirkungsorientierten Erfolgskontrolle im
Bereich der Forderung entwicklungswichtiger Vorhaben der Kirchen (BMZ): Directrices
para el monitoreo de la orientacién a los objetivos y a los efectos en importantes
proyectos de desarrollo de las Iglesias). El examen definitivo del proyecto se realiza en
diferentes pasos, primero en el Departamento continental responsable y luego en el
Departamento "Katholische Zentralstelle”, una instancia independiente dentro de
MISEREOR, no integrada en el proceso de contacto con la contraparte y el estudio del
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proyecto, la cual elabora los comprobantes de justificacion final del empleo de fondos,
destinados al BMZ (Ministerio Federal de Cooperacion Econémicay Desarrollo).

4. Elsistema de evaluacion de la Division de cooperacion internacional (HIZ) de MISEREOR
se basa en un concepto propio.

2.5 Procedimientos internos y mecanismos de control

1. Auditorias, elaboracion de informes, control interno

Cada afio una empresa auditora encomendada por la Asamblea General examina el cierre
anual de cuentas de MISEREOR. Adicionalmente auditores del BMZ efect(ian auditorias
semestrales de los proyectos de KZE y en intervalos irregulares lo hace también el
Bundesrechnungshof (Tribunal Federal de Cuentas de Alemania). Proyectos financiados
con recursos de la UE son examinados en intervalos irregulares por auditores
encomendados por la Comisién de la Union Europea. Por su parte la Asociacion de
Diécesis Alemanas controla en intervalos irregulares la administracién de los proyectos
financiados con recursos financieros eclesiales.

A lo largo del afo se realiza un control de los procedimientos y operaciones en las
diferentes areas de trabajo de MISEREOR, en el marco de un control interno encargado a
una empresa de auditoria. Para ello la Direccion de MISEREOR fija anualmente un plan de
trabajo. La Direccidn recibe los informes respectivos y se ocupa, junto con los Jefes de
Departamentos, de la puesta en practica de las recomendaciones.

2. Reglamento

Los 6rganos competentes han establecido un reglamento para la Obra MISEREOR, que
describe las operaciones y competencias fundamentales. El mismo se concretiza en un
reglamento interno, el llamado "Manual rojo", con reglas generales e informaciones para
el personal. Paralelamente, un "Manual azul” brinda informaciones laborales de
importancia, especialmente para la Divisién de cooperacién internacional.

3. Contratos de trabajo

Las decisiones sobre el empleo de personal se toman respetando el derecho de
participacion de la Delegacion de los empleados (MAV por su sigla en aleman), tras un
ofrecimiento de los cargos vacantes a nivel interno o también externo. Los contratos de
trabajo se hacen por escrito. De momento se basan en el Convenio colectivo de trabajo
para el sector pablico, TVGD (valido a nivel federal).

4. Instrucciones de trabajo, adquisiciones
Para la organizacion de operaciones de importancia financiera y legal valen las

instrucciones de trabajo y directivas fijadas en el "Manual rojo", que contienen reglas
para licitaciones externas y encargos de servicios y adquisiciones.
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Capitulo 3
Procedimientos a aplicar ante sospechas de corrupcion y en casos
de corrupcion

Todo miembro del personal de MISEREOR tiene derecho a oponerse a ser involucrado en actos de
corrupcion. Asimismo tiene el derecho y la obligacion de hacer conocer o denunciar todo acto de
corrupcion, del que sea testigo o del que se vea perjudicado. El derecho a negarse a rehusar todo
tipo de informacion, segin el § 55 del Cédigo de procedimiento penal aleman (STPO) permanece

intacto.”. Los afectados pueden dirigirse también a la instancia de Defensoria (ver Cap. 4.3).

1. Tratamiento de casos de sospecha

Avisos andnimos, rumores externos e insinuaciones son sefiales de advertencia que no
pueden ser ignoradas. Precisamente para proteger al acusado y evitar abusos, tales senales
requieren de especial atencién y de un cuidadoso analisis. En el caso de avisos anénimos se
intentara verificar, con recursos adecuados, las informaciones recibidas.

Sospechas pueden surgir de diferentes formas, entre ellas de

e observacionesy conversaciones en viajes de trabajo;

¢ informes descriptivos, financieros o de auditoria;

e personas informantes: para proteger a los informantes (los llamados "Whistle blower")
puede ser necesario que las informaciones recibidas sélo se utilicen con su
consentimiento. Asimismo debera asegurarse que no haya ningln tipo de represion
contra personas que denuncien irregularidades.

Si se detectaran irregularidades o se contara con una fundada sospecha inicial, se dispondra
una investigacion inmediata, independientemente de cual sea la fuente financiera
involucrada (donaciones, recursos de la Asociacion de Dibécesis alemanas, recursos
gubernamentales etc.). Una primera evaluacion y estimacion de la sospecha estara a cargo
de los miembros del Departamento continental correspondiente (InPro y FiZu). Si la sospecha
se confirmara o volviera mas concreta se informara de inmediato al Jefe/a del Departamento
y al Director Gerente competente. Si se tratara de proyectos ya aprobados, se informara
también al 6rgano de Control de pagos, en su calidad de instancia independiente. Para estos
casos el Departamento "Katholische Zentralstelle" dispone de un grupo de control propio.
Junto con ese grupo se decidira, si se necesitan nuevas informaciones y dado el caso cuales
y si es necesario detener primeramente los pagos.

Mas informaciones para el esclarecimiento del caso pueden obtenerse, por ejemplo, a través
de:

e laopinion del responsable del proyecto;

¢ laIntervencién in situ de los asesores temporarios o miembros del grupo de gestién
financiera (FiZu);

e otras organizaciones;

e una auditoria extraordinaria / Peer Review;

e otras organizaciones financiadoras involucradas.

4 § 55 StPO Derecho a rehusar todo tipo de informacién

(1) Cada testigo puede negarse a responder preguntas, cuya respuesta podria ponerlo a él 0 a uno de sus familiares
(segiin § 52, Inciso 1) en peligro de ser perseguido por un acto delictivo o una infraccién.
(2) El testigo serd instruido sobre su derecho a rehusar la informacién.

Directrices sobre transparencia y manejo de casos de malversacién de fondos o corrupcién 05/2016



2.

Tratamiento de casos de corrupcion

Si la sospecha se confirmara y el responsable del proyecto no pudiera resolver por si mismo
el problema, en coordinacion con el Departamento continental correspondiente y bajo la
direccion del grupo de control del Departamento "Katholische Zentralstelle" se decidira el
procedimiento a seguir.

Posibles medidas al respecto:
e Asesoria adicional para la resolucién de conflictos;

e Realizacion de una auditoria forense. Ademas de esclarecer lo ocurrido, de asegurar las
pruebas y determinar el volumen financiero del dafo (sobre todo en el caso de
malversacion de fondos), estas auditorias, realizadas por auditores externos, pueden
abarcar todo tipo de criminalidad econémica.

Hasta tanto no se haya logrado una aclaracion definitiva de la situacién no se efectuaran
pagos al responsable del proyecto y se informara a otros departamentos competentes o
también afectados. Todos los casos de sospecha de corrupciéon se documentaran en el
Departamento "Katholische Zentralstelle" y se presentaran regularmente a la Direccién de
MISEREOR. Esta discutira a su vez los casos y de ser necesario decidira medidas adicionales
a adoptar.

Sanciones

Si la irregularidad constituyera un delito (p.ej. malversacion de fondos, fraude, corrupcion
activa o pasiva) se tomaran todas las medidas de persecucién penal necesarias. Las mismas
se implementaran en coordinacién con el responsable de asuntos juridicos de MISEREOR y
en caso necesario con apoyo de un abogado local.

Posibles medidas a tomar son:
e Reivindicaciony ejercicio del derecho a reembolso;
e (Cesede la cooperacion;

e Comunicacion a otras organizaciones financiadoras.

Prevencion

Dadas las graves consecuencias de los casos de corrupcion, las medidas de prevencion de
los mismos constituyen un objetivo fundamental dentro del trabajo de MISEREOR. Es
necesario sensibilizar al personal para detectar a tiempo riesgos de corrupcion y capacitarlo
para actuar adecuadamente. Con tal fin se realizan cursos (p.ej. sobre estimacion de riesgos,
diagnéstico de la organizacién contraparte e integridad).

Otro aspecto importante en la prevencion de la corrupcion es el fortalecimiento de las
organizaciones contrapartes. MISEREOR integra en el control a los grupos beneficiarios y a
los actores locales para que desempeiien una funcién de "auditoria social". De esta manera
se puede verificar a nivel local, si los recursos fueron usados econémicamente y de acuerdo
a los fines previstos. Es asi que MISEREOR incentiva seminarios locales sobre sistemas de
control interno, capacitaciones en temas de gestion financiera, transparencia y PME
(Planificacion, Monitoreo y Evaluacion) e invierte en asesoria y capacitaciones financieras a
nivel local. En las medidas de capacitacion se integra también a firmas auditoras locales. En
casos de sospecha, de corrupcién o de modificaciéon del destino de los recursos, MISEREOR
alienta a los grupos beneficiarios locales a dirigirse a su instancia organizativa superior, asi
como a la persona responsable del proyecto dentro de MISEREOR.
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Capitulo 4
Normas internas para el personal de MISEREOR

1. Prevencion a nivel interno
Sensibilizacion y capacitaciones

MISEREOR sensibiliza a su personal respecto a estas directrices. Las mismas son parte de las
jornadas informativas para nuevos empleados. Asimismo, periédicamente se realizan
eventos de intercambio sobre problemas, para los cuales no existen reglas detalladas
(hospedaje, hospitalidad etc.).

Disposiciones contractuales

El personal de MISEREOR esta obligado a respetar y cumplir las leyes, las disposiciones
contenidas en los dos manuales internos y las normas de conducta mencionadas en el
Capitulo 4, Punto 2.

Todo miembro del personal declara —en la forma para ello prevista— haber tomado
conocimiento del principio directriz de promover la integridad y combatir la corrupcién y
reconoce como obligatorias las normas de conducta descritas. En especial se compromete a
no brindar a terceros ventajas directas o indirectas de ning(n tipo, a no recibir para si mismo
0 para otros favores o regalos directos o indirectos y a no solicitar o aceptar promesas de
ventajas, que constituyan o puedan ser consideradas practicas ilicitas o soborno. °

2. Normas de conducta

Intereses personales no deben influir de ninguna manera en decisiones de trabajo. La
prevencion de conflictos de intereses es el principio mas importante en la lucha contra la
corrupcion. Conflictos de intereses pueden presentarse repetidamente, sin que
necesariamente constituyan comportamientos corruptos. No obstante, es decisivo
reconocerlos y manejarlos de forma adecuada. De lo contrario se pone en peligro la
integridad de MISEREOR. Por ello es imprescindible declarar todo tipo de vinculos o
conflictos de intereses entre las partes involucradas. También los miembros de los 6rganos
supervisores de MISEREOR deben especificar claramente posibles conflictos. De hecho no
participan en decisiones, en las cuales sus intereses personales o institucionales puedan
chocar con los de MISEREOR.

1. Enviajes de servicio los miembros del personal de MISEREOR tienen prohibido el pago de
dinero en concepto de soborno, aun cuando esto ocurra con el objetivo de asegurar o
acelerar un tramite al que se tiene derecho. En caso de que tales pagos sean inevitables
(por ejemplo si hubiera peligro para la integridad fisica) o se los obligue a hacerlos (p.ej.
en el cruce de fronteras), deberan comunicarlo de inmediato a sus superiores, a mas
tardar a su regreso.

2. Elpersonal de MISEREOR tiene prohibido el recibo de regalos de socios, contrapartes de
proyecto o grupos beneficiarios, a no ser que se trate de una pequefa atencion,
resultado de la habitual hospitalidad del pais correspondiente, que no sobrepase el
contravalor de aprox. EUR 25,00. Regalos de monto mayor seran rechazados aludiendo a
las directrices de MISEREOR, o, —en caso de que por motivos protocolares, politicos o
culturales sea imposible— se entregaran directamente a MISEREOR para decidir su uso.
Por su parte el personal de MISEREOR puede hacer regalos en el marco de la cortesia
esperada y consentir determinadas ventajas personales, siempre y cuando no se dé con
ello impresién de deslealtad e incorreccién o se coloque al receptor en una posicién de
dependencia obligatoria. Regalos recibidos o entregados, que tengan un valor superior a

> Comp. DEZA 1998; Brot fiir Alle/Tl 2009, 27
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EUR 25,00 se detallaran en una lista y entregaran al superior competente para su
informacion.

3. El ofrecimiento o aceptacion de hospedaje o reembolso de gastos esta prohibido, en
tanto esto pueda influenciar la realizacion de negocios o la aprobacion de proyectos y se
sobrepase el marco de lo que se consideran gastos razonables y adecuados.

4. Enlaselecciony empleo de personal se utilizan procedimientos abiertos y transparentes.
También la preseleccién se documenta, mediante un registro de las candidaturas en una
planilla, cuyos criterios permiten efectuar una primera evaluacién. Las entrevistas con
los candidatos se realizan en base a guias de conversacion estructuradas vy
estandardizadas. Las decisiones se registran por escrito. Esto ayuda a prevenir conflictos
de intereses, especialmente en caso de empleo o contrataciéon de familiares y amigos,
tanto propios como de los superiores o de los miembros de los 6rganos externos. Un
conflicto de intereses debido a una relacion personal cercana se evita cuando no existe
una relacién jerarquica o contractual con los cdényuges, parejas u otras personas
estrechamente relacionadas a los empleados de MISEREOR (obligacién de prestacion o
recibo de servicios).

5. En caso de pedidos y compras se respetan estrictamente las directivas de MISEREOR
referentes a la adjudicacion de contratos para adquisiciones y servicios.

6. Es obligatorio comunicar a MISEREOR el ejercicio de actividades profesionales paralelas
o de otros servicios externos pagados.

7. Las reglas del Manual (rojo) de MISEREOR referentes a las firmas se rigen por el
“Principio de los 4 ojos" previsto para casos regulares. Discrepancias al respecto
constituyen excepciones claramente definidas.

Creacion, funcion y tareas de una Defensoria (Ombud)

MISEREOR ha creado una instancia de Defensoria. Esto posibilita que personas informantes
permanezcan anénimas y facilita la requerida denuncia (el llamado "Whistleblowing").
Paralelamente, una instancia tal protege de sospechas no fundamentadas a personas
culpadas. Para los informantes, la Defensoria constituye un camino alternativo vy
complementario a la informacién directa al superior o superiores (normalmente a disposicion
para un primer asesoramiento en casos de sospecha). La Defensoria dispone de una
direccion electrénica propia:

ombudsstelle-misereor@net-transparenz.de

El Defensor debe atender cada aviso de posibles casos de corrupcién. A fin de proteger al
informante todos los avisos son anonimizados. La proteccion contra la discriminacion
(mobbing, sanciones juridico-laborales etc.) de aquellos que informan o denuncian tiene
absoluta prioridad.

En caso de sospechas fundadas y avisos de seria consideracion el Defensor se encargara de
obtener la opinidon o posicion del afectado o afectada y transmitira los resultados a la
Direccién o —en caso de que ésta estuviera involucrada— al Consejo de Administracion.

Aparte de esto, en caso de sospechas de corrupcion, el Defensor no realizara investigaciones
por si mismo. A partir de alli los casos se atienden segln los pasos previstos en este
documento. La tramitacion de un aviso de corrupcion por parte del Defensor se realiza por
escrito y se documenta. Todo informante (Whistle Blower) recibe informacion sobre el
paradero de su aviso. Asimismo, la Defensoria presenta anualmente un informe a la
Direccion/Consejo de Administracion.
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4. Sanciones

Sélo un manejo coherente de las infracciones a los principios de integridad de MISEREOR o
de los casos de corrupcion comprobados puede tener un efecto preventivo. Por eso es
necesario fijar sanciones adecuadas para las diferentes infracciones.

MISEREOR procedera contra empleados corruptos a nivel juridico-laboral y penal, segin la
gravedad de la infraccion.

Capitulo 5
Indicaciones para otros grupos de personas

1. Asesores (locales, internacionales)

Asesores externos que trabajan regularmente para MISEREOR seran informados por la
organizacion que los contrata acerca de las directrices para la prevencion de la corrupcion.
Los contratos de trabajo incluiran una clausula correspondiente, que también alude a las
consecuencias en caso de infracciones.

En casos de sospecha concreta los asesores externos se dirigiran a los superiores del area
correspondiente dentro de MISEREOR, quienes procederan como descrito en el Capitulo 4.

2. Personal calificado

Especialistas facilitados por la AGEH estan vinculados por contrato tanto a ella como a la
organizacion local y estan obligados a guardar discrecion y cuidar los intereses de esta
altima. En caso de sospecha de corrupcion se aplican, por tanto, las directrices y
procedimientos contra corrupcion de tal organizacion. Por lo regular primero se procura
encontrar una soluciéon en el lugar mismo, tomando contacto con los responsables del
proyecto (p.ej. la Gerencia o la Conferencia Episcopal).

Si un especialista no puede seguir este camino (por ejemplo en casos de sospecha respecto
a los responsables del proyecto o por otros factores que provoquen desconfianza entre el
especialista y el empleador), esta obligado a contactar a la AGEH. Esta se ocupara de definir
el plan de accién para atender el caso, pudiendo recurrir —en acuerdo con MISEREOR— a los
procedimientos de prevencion y manejo de casos de corrupcion ya existentes (comp.
capitulos 3y 4).

El tema corrupcion es parte de la preparacion de los especialistas y esta incluido en el
contrato.

3. Responsables de los "Servicios de didlogo y enlace" (SDE) y Asesores temporales
(BAZ)

Los responsables de los servicios de didlogo y enlace (SDE) son especialistas de la AGEH. El
contrato de trabajo es firmado por el especialista, un responsable local y la AGEH. La
responsabilidad administrativa y la supervision de las tareas profesionales en el lugar recae
en MISEREOR, concretamente en los correspondientes Jefes de Departamentos. Para el
responsable del SDE la primera persona de contacto dentro de MISEREOR es el responsable
regional del correspondiente Departamento continental.

Directrices sobre transparencia y manejo de casos de malversacién de fondos o corrupcién 05/2016 10



La financiacion de la instalacién y los gastos corrientes del Servicio de diadlogo y enlace corre
por cuenta de MISEREOR. Por principio, para examinar el uso debido de los recursos se
encomienda una auditoria externa. Detalles sobre los estandares minimos para la direcciény
manejo de un servicio de didlogo y enlace estan fijados en el Manual de los mismos.

Para los asesores temporales (BAZ) valen analogamente las mismas disposiciones. Personas
de contacto son los coordinadores nombrados oficialmente para esta tarea.

4. Voluntarios

Los participantes del Servicio de voluntariado tienen caracter de invitados dentro de la
organizacion que visitan y en caso de sospechas deben ponerse en contacto con la persona
responsable del Servicio de voluntariado de MISEREOR, la cual procedera como descrito en
el Capitulo 4.

Las directrices aqui especificadas fueron aprobadas por la Direccion de MISEREOR el 30 de
noviembre de 2012 y entran en vigor el dia de su comunicacién por intranet.

Las directrices son parte obligatoria de los contratos de proyecto con organizaciones
contrapartes locales, de los contratos de trabajo, contratos por honorarios y de cooperacién, asi
como contratos de servicios.

Infracciones al respecto pueden conducir a un despido extraordinario sin preaviso o a la
rescision inmediata del contrato.

MISEREOR se reserva el derecho de publicar —respetando las disposiciones legales— casos de
corrupcion en organizaciones contrapartes y a efectuar las correspondientes advertencias.

El Consejo de administracion y la Comision Episcopal han sido informadas y coinciden con estas
lineas directrices.
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Anexo

Transparencia y control del uso de recursos
PRINCIPIOS DE MISEREOR SOBRE TRANSPARENCIA

|. GENERALIDADES

Con su trabajo MISEREOR desea contribuir a la disminucién de la pobreza, el hambre y las
situaciones de emergencia, asi como a la realizacion de los derechos humanos, la creacion de
sociedades mas justas, la solucién pacifica de conflictos, el trato respetuoso de la creacion vy el
logro de una globalizacién social y econémicamente sostenible.

Para alcanzar estos objetivos MISEREOR depende del apoyo y la confianza de los donadores y
donadoras de Alemania, que con su apoyo financiero posibilitan el trabajo.

MISEREOR sé6lo puede cumplir auténticamente su rol de intermediario entre donantes y
receptores y de abogado de los pobres y desfavorecidos, si en todos los niveles de su accion e
incidencia hace valer la sinceridad y la transparencia.

Por tal razon MISEREOR se compromete a respetar los principios y normas detallados a
continuacion:

Il. PRINCIPIOS
1. RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA

El principio que orienta nuestra accion es la inviolabilidad de la dignidad humana. Partimos de la
base, de que las personas de todos los continentes son sujetos de su propia accién y no objetos
de ayuda.

2. ORGANOS Y DIRECCION

Los miembros de los 6rganos que guian y supervisan el trabajo de MISEREOR asumen con gran
competencia y seriedad las tareas a ellos confiadas.

Existe una clara e inequivoca delimitacion de las tareas y funciones de los 6rganos directivos y
supervisores honorificos entre si, asi como con respecto a la Direccidn ejecutiva.

Todas estas reglas estan descritas en el Estatuto de la institucion, que es de conocimiento
pablico.

Las remuneraciones y gastos de representacion de los miembros de la Direccioén ejecutiva de la
Obra Episcopal Misereor se dan a conocer. Los miembros honorificos de los diferentes drganos
no reciben remuneracion ni reintegro de gastos. Asimismo se hacen puablicos cargos paralelos de
los miembros de los diferentes 6rganos competentes y de la Direccion.

3. ECONOMIA'Y EFICIENCIA

MISEREOR maneja todos los recursos financieros a ella confiados con gran responsabilidad y en
forma econdémica y rentable. Para ello MISEREOR actda previsora y sistematicamente y fija para
todo el personal reglas inequivocas y procedimientos estandares para la administracion de los
recursos. Esto incluye también normas claras y comprensibles para licitaciones externas o para
el encargo de servicios y adquisiciones.
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A fin de evitar abusos y corrupcion se cuenta con directrices internas para los empleados y
directivos. Una cualificacién continuada de los mismos contribuye ademas en forma sostenible a
la implementacion de las reglas y procedimientos ya existentes y apoya el trabajo.

4. ORGANIZACION INTERNA

MISEREOR dispone de una estructura organizativa funcional y profesional, con una
reglamentacion claramente definida de las tareas y responsabilidades a nivel interno, asi como
de los poderes de firma. A fin de asegurar el futuro desarrollo de la organizacion interna y de los
procedimientos de tramitacion existe una instancia de control interno, que examina
regularmente todas las areas de trabajo e informa a la Direccién y a los 6rganos supervisores.

5. PRESTACION DE CUENTAS E INFORMES

MISEREOR se compromete a mostrar de forma transparente el origen y uso de sus recursos
financieros y hacer accesibles estos datos a la opinion piblica.

La contabilidad y la prestacion de cuentas se realizan en conformidad con las normas legales y
directivas vigentes del Instituto de auditores piblicos de Alemania (IDW) / Instituto aleman de
Auditores (Institut der Wirstschaftspriifer), asi como con las directrices del Instituto central
aleman para cuestiones sociales (DZI). Al respecto se respetan los siguientes principios
fundamentales:

Exactitud e imparcialidad

Claridad y logica

Totalidad

e Cuidadosa estimacion de activos y pasivos

MISEREOR publica anualmente un informe al respecto, en el cual también indica si donaciones a
libre disposicion son transferidas a otras organizaciones sin fines de lucro.

Por otra parte, consultores externos examinan los proyectos de MISEREOR vy elaboran
anualmente un informe de evaluacién, que instruye a la opinion pablica sobre la eficacia del
trabajo de proyectos y brinda un aporte efectivo al logro de transparencia. El informe incluye
también una presentacion realista de los riesgos del futuro desarrollo.

6. AUDITORIA
La auditoria externa anual abarca los siguientes aspectos:

o laregularidad de la contabilidad y del cierre de cuentas anual, que abarca el balance, el
calculo de pérdidas y ganancias, un anexo y un informe anual voluntario;

e el cumplimiento de los criterios para obtener el certificado del DZI, Instituto central aleman
para cuestiones sociales (DZI):

o laregularidad de la gestion de negocios y el uso econdmico y eficaz de los recursos.

El resultado de este examen es accesible a la opinion pablica en forma de un certificado de
auditoria (Atestado) y se publica en el informe anual.
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Los auditores informan personalmente a la Direccion y a los 6rganos directivos y supervisores
honorificos sobre el resultado del examen realizado.

7. COMUNICACION EN MATERIA DE POLITICA DE DESARROLLO

Damos valor a una comunicacién veraz y objetiva y mostramos de forma transparente nuestros
valores fundamentales, los motivos que nos mueven y nuestra gestion. Ayudamos a las personas
a decidir por si mismas entre las diferentes posibilidades de accién y a reflejar criticamente su
propio punto de vista. Nuestra base es el respeto de la diversidad cultural y la tolerancia frente a
diferentes perspectivas, en tanto ellas no violen la dignidad humana.

El trabajo de sensibilizaciobn de Misereor se ajusta a los principios vigentes de rectitud
periodistica y ética y se basa en las directrices fijadas en el Codigo de Atenas —cddigo de ética
internacional—y en el Cédigo de prensa aleman.

8. PUBLICIDAD

En su comunicacion con los donadores y donadoras MISEREOR se compromete a respetar los
valores cristianos y éticos. Para casos de financiaciones con empresas (Sponsoring) se ha
formulado un Cédigo de patrocinio ético, que sirve de orientacién y es accesible a la opinién
pablica.

Respetamos el derecho de los donantes a tomar sus libres decisiones. Prescindimos de
cualquier tipo de presion sobre sus decisiones particulares.

Describimos la finalidad de la donacién de forma fidedigna y garantizamos que sea empleada tal
como previsto.

No pagamos comisiones u otro tipo de participacion en beneficios por la mediacién de donantes.

Misereor reconoce la Declaracion internacional sobre los "Principios éticos de la recaudacién de
fondos", de la Asociacion alemana de recaudacion de recursos.
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